
Публичная оферта (условия услуг/доставки) 
	
Публичная	оферта	оказания	услуг	и	доставки	ресторана	«Pro.Шашлык»	
	
1.	Общие	положения	
1.1.	Настоящий	документ	является	официальным	предложением	[ООО/ИП	«___»],	
далее	«Исполнитель»,	заключить	договор	на	условиях,	изложенных	ниже.	
1.2.	Оферта	считается	принятой	с	момента	оформления	заказа	через	сайт,	телефон	
или	лично.	
	
2.	Предмет	договора	
Исполнитель	обязуется	оказать	услуги	общественного	питания	(посещение	
ресторана,	доставка	блюд),	а	Заказчик	—	оплатить	их.	
	
3.	Цены	и	оплата	
-	Цены	указаны	на	сайте	и	в	меню	ресторана.	
-	Оплата	возможна:	наличными,	банковской	картой,	онлайн	через	сайт	или	при	
получении	заказа.	
	
4.	Доставка	
-	Зона	доставки	ограничена	территорией	Москвы	(детально	—	на	сайте	или	при	
заказе).	
-	Минимальная	сумма	заказа:	___.	
-	Стоимость	доставки:	___	(или	«бесплатно	при	заказе	от	___»).	
-	Время	доставки:	___	минут/часов	(зависит	от	адреса).	
	
5.	Отмена	и	возврат	
-	Отмена	заказа	возможна	до	момента	приготовления.	
-	В	случае	ненадлежащего	качества	блюда	Заказчик	вправе	потребовать	замену	или	
возврат	стоимости	в	соответствии	с	Законом	«О	защите	прав	потребителей».	
	
6.	Персональные	данные	
Принимая	условия	оферты,	Заказчик	соглашается	на	обработку	персональных	
данных	в	соответствии	с	Политикой	конфиденциальности.	
	
7.	Ответственность	сторон	
Исполнитель	не	несет	ответственности	за	невозможность	доставки	по	причинам,	
зависящим	от	Заказчика	(неверный	адрес,	отсутствие	связи).	
	
8.	Заключительные	положения	
-	Настоящая	оферта	действует	бессрочно,	до	ее	отзыва	Исполнителем.	
-	Действующая	версия	всегда	размещена	на	сайте	pro-shashlik.ru.	
	


